@ Bank Spoétdzielczy

w Wolbromiu

Jak zapewniamy dostepnosc dla osob z indywidualnymi potrzebami
Deklaracja dostepnosci Banku Spotdzielczego w Wolbromiu

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Wolbromiu doktada wszelkich staran, aby zapewnié dostepnos¢ oferowanych
ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zardwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie
korzystac¢ z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez
placowki bankowe, bankowos¢ internetows, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc cyfrowa

Bank Spétdzielczy w Wolbromiu doktada wszelkich staran, aby jego serwis internetowy oraz system
bankowosci elektronicznej byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz Europejskim Aktem o Dostepnosci, ktéry obowigzuje od 28 czerwca 2025r.

Strona www

Obecnie trwajg prace nad dostosowaniem strony internetowej do wymagan standardu WCAG 2.1 na
poziomie AA. W ramach tych dziatan:

e strona internetowa banku jest aktualnie modernizowana pod katem zgodnosci z WCAG 2.1,
aktualnie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom
z réznymi potrzebami — w tym z niepetnosprawnos$ciami wzroku, stuchu, ruchu czy
trudnosciami poznawczymi, miedzy innymi:
- mozna korzystac ze strony tylko za pomocg klawiatury — bez myszki
- fokus i aktywne elementy (np. przyciski, linki) sg dobrze widoczne
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- strona ma czytelne nagtéwki, co utatwia korzystanie z czytnika ekranu
- tres$ci majg odpowiedni kontrast, mozna je skalowac do 200%, a informacje nie sg
przekazywane wytgcznie kolorem

e Bank zlecit niezalezny audyt dostepnosci cyfrowej, ktérego wyniki zostaty umieszczone na
Naszej stronie internetowej w zaktadce dostepnosé

Bankowosc internetowa i aplikacja mobilna

Trwajg prace nad dostosowaniem systemu bankowosci internetowej oraz aplikacji mobilnej do
wymagan dostepnosci cyfrowej oraz standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.

Po zakonczeniu wszystkich prac oraz uzyskaniu wynikéw audytu, zostang opublikowane petne
informacje o dostepnosci.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodne z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
pfatniczym.

Zapewniamy dostepno$¢ naszych ustug w szczegélnosci na etapach:

przedstawienie oferty klientowi,
wnioskowanie o produkt,
zawierania umowy,

P wnNPR

obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw, w
szczegblnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskéw, umdéw, pism oraz koncowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

e w regulaminach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w
placéwkach Banku, drogg mailowg oraz na stronie internetowej www.bs-wolbrom.pl

e w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w placéwce
Banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdb, ktéry utatwia ich zrozumienie:
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e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktory spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e publikujemy pliki w formatach umozliwiajgcych odczyt za pomoca programéw wspierajgcych
osoby ze specjalnymi potrzebami (np. PDF z warstwg tekstowg, DOCX, HTML),

e dzieki temu osoby ze szczegblnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznad sie z
dokumentami.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnié jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

e Petle indukcyjne: systemy wspomagajgce styszenie dla oséb korzystajgcych z aparatéow
stuchowych lub implantéw Slimakowych,

¢ Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajace
ztozenie podpisu,

e Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi nasi pracownicy placéwek przeszli szkolenie
z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ bankomatow/wptatomatow

Dbamy o dostepnos$¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatéw, dla jak
najszerszego kregu klientéw, w tym 0sdb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ poszczegdlnych
bankomatéw/wptatomatow bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille
Naklejki z oznaczeniem w Braille’u
Ustuga asysty gtosowej

Brak barier architektonicznych

ok wnN e

Dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asystg

Informacja o dostepnosci architektonicznej
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Staramy sie, aby nasze placowki byty dostosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placéwek z symbolami graficznymi,
przedstawione zostaty ponizej.

Symbole graficzne (znajdujgce sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy
sie dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnienn w naszych placéwkach

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol Opis

dy Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach

A Dostepne dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach z asystg

& Zdalna obstuga w polskim jezyku migowym (PJM)

2 Petla indukcyjna

Q Udogodnienia dla oséb niewidzgcych lub niedowidzacych

w Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

® Parking

F,; Parking z wyznaczonym miejscem dla 0séb z niepetnosprawnosciami
= W poblizu przystanek komunikacji publicznej

Placéwki Banku Spotdzielczego w Wolbromiu

Oddziat w Wolbromiu

ul. Krakowska 26, 32-340 Wolbrom

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, z dwoma stopniami i jednym wysokim progiem, brak podjazdu
dla osdb niepetnosprawnych, brak windy. Przy budynku znajduje sie parking dla klientéw banku z
wyznaczonymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placéwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisow. Dostepnosé¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku jest zainstalowana petla indukcyjna. Brak oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen
kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
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Punkt Kasowy w Wolbromiu

ul. B. Chrobrego 47/111, 32-340 Wolbrom
ARG E

Budynek posiada jedno wejscie gtdwne z jednym stopniem oraz z podjazdem dla oséb
niepetnosprawnych. Przy budynku znajduje sie parking dla klientow banku.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placéwce dostepne s3 lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisdw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktéorymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Oddziat w Zarnowcu

ul. Rynek 14, 42-439 Zarnowiec
e &
dX¥RO

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, z dwoma stopniami, dostepny jest podjazd dla oséb
niepetnosprawnych. Szerokos¢ drzwi pozwala na wjazd wdzkiem. Przy budynku znajduje sie parking dla
klientéw banku.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placédwce dostepne s3 lupy powiekszajgce oraz ramki do podpiséw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Punkt Kasowy w Sedziszowie

ul. Dworcowa 33, 28-340 Sedziszéw
e+
d¥RG

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, bez schoddw. Przed budynkiem znajduje sie ogdlnodostepny
parking.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.
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W placéwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisdw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktorymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Oddziat w Pilicy

ul. Partyzantow 1, 42-436 Pilica

A ERR

Budynek posiada jedno wejscie giéwne, z dwoma stopniami, brak podjazdu dla o0séb
niepetnosprawnych, brak windy. Parking ogdlnodostepny, z wyznaczonymi miejscami dla osdb
niepetnosprawnych.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placéwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisdw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Oddziat w Skale

ul. Rynek 11, 32-043 Skata
dFRE

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, bez schodow. Szerokos¢ drzwi pozwala na wjazd wdzkiem.
Brak parkingu bezposrednio przy budynku.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placédwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpiséw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
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Oddziat w Charsznicy

ul. Zarnowiecka 26, 32-250 Charsznica

A& RE

Budynek posiada jedno wejscie gtdwne, ze schodami, brak podjazdu dla oséb niepetnosprawnych, brak
windy. Parking ogdlnodostepny, z wyznaczonymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placédwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpiséw. Dostepnosc zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Oddziat w tazach

ul. Kosciuszki 17, 42-450 tazy
* o+
d RO

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, z jednym stopniem, brak podjazdu dla oséb
niepetnosprawnych oraz dodatkowe wejscie bez schoddéw, przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych. Przy budynku znajduje sie parking dla klientéw banku.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placédwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpiséw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczeh w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Punkt Kasowy w tazach

ul. Spétdzielcza 8, 42-450 tazy
2+
dFTRE

Budynek posiada jedno wejscie gtdwne, z trzema stopniami, dostepny podjazd dla oséb
niepetnosprawnych. Szeroko$¢ drzwi pozwala na wjazd wodzkiem. Przed budynkiem znajduje sie
ogdlnodostepny parking.
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Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placéwce dostepne s3 lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisdw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczeh w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Oddziat w Olkuszu

ul. Rynek 29, 32-300 Olkusz

AR R

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, bez schodéw. Parking ogdlnodostepny, z wyznaczonymi
miejscami dla oséb niepetnosprawnych.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placéwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpiséw. Dostepnosc zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Punkt Kasowy w Olkuszu

al. Tysiaclecia 12, 32-300 Olkusz
2+
dFRE

Budynek posiada jedno wejscie gtéwne, z trzema stopniami, dostepny jest podjazd dla oséb
niepetnosprawnych. Szerokos¢ drzwi pozwala na wjazd wdzkiem. Bezposrednio przed budynkiem
znajduje sie parking dla klientéw banku.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W placéwce dostepne sg lupy powiekszajgce oraz ramki do podpiséw. Dostepnos¢ zapewniona jest
poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku
lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczeh w alfabecie Braille’a czy
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
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Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane
powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrotszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozyc skarge
Mozesz to zrobié na kilka sposobdw:

1) listownie na adres — 32-340 Wolbrom, ul. Krakowska 26 lub na adres dowolnej naszej Placowki;
2) telefonicznie lub e-mailem: sekretariat@bs-wolbrom.com.pl;

3) osobiscie — pisemnie lub ustnie w naszej Placdwce, ztozona ustnie musi by¢ potwierdzona
poprzez ztozenie jej na formularzu;

4) elektronicznie w ramach ustugi eDoreczenia na skrzynke: AE:PL-67886-22174-GCICE-28,

Co napisa¢ w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

e Twadj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowa¢. Powiedz nam,
jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

e Date zfozenia skargi.

e Twadj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).

e W tym celu mozesz skorzysta¢ z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;j.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skarga

Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:
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e Nie podates$ swoich danych kontaktowych.

e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.

e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

e Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
lle czasu mamy na odpowiedz
Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz
Odpowiemy Ci pisemnie na adres korespondencyjny lub e-mailem jesli zgodzisz sie na taka forme.
Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzylismy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystac z
pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: https://www.bs-
wolbrom.pl/images/informacja-o-mozliwosci-zlozenia-reklamacji--zgloszenia-skargi.pdf

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.
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