Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 4/43/2024
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Wolbromiu
z dnia 28.10.2024r.

REGULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW KONSUMENCKICH REMONTOWYCH DLA OSOB
FIZYCZNYCH

Bank Spétdzielczy w Wolbromiu
1



ROZDZIAL | - Postanowienia wstepne

81

Niniejszy regulamin zostat opracowany w oparciu o nastepujace akty prawa:

1)
2)
3)
4)

ustawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe;
ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12.05.2011r.;
kodeks postepowania cywilnego (kpc);
kodeks rodzinny i opiekunczy (krio).
§2

1. Regulamin okresla zasady, warunki i tryb udzielania kredytéw konsumenckich remontowych w Banku
Spoétdzielczym w Wolbromiu.

2. Bank udziela kredytéw, o ktérych mowa w ust. 1 na cele zwigzane z remontem i modernizacjg
nieruchomosci mieszkalnych dla oséb fizycznych.

§3

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Administrator — osoba fizyczna lub prawna, niezalezna od Banku, sprawujgca kontrole nad

opracowywaniem wskaznika referencyjnego oraz w szczegdlnosci zarzadzajgca mechanizmami

dotyczacymi wyznaczania wskaznika referencyjnego, gromadzaca i analizujgca dane wejsciowe,

wyznaczajaca i publikujaca wskaznik referencyjny;

Bank — Bank Spétdzielczy w Wolbromiu, Oddziaty i Punkty kasowe;

Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych

kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy

o kredyt, a w przypadku Umowy o kredyt, dla ktdrej nie przewidziano tej maksymalnej kwoty — suma

wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank

udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt;

Catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu;

Catkowity koszt kredytu —wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku

z Umowg o kredyt , w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli s znane Bankowi oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach — z wyjatkiem
kosztow optat notarialnych i sagdowych ponoszonych przez Kredytobiorce;

Dom jednorodzinny — budynek mieszkalny jednorodzinny, budynek wolno stojgcy albo budynek
w zabudowie blizniaczej, szeregowe] lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,
stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catosé, w ktorym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz
dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni
catkowitej nieprzekraczajgcej 30 % powierzchni catkowitej budynku;
Dzien uruchomienia kredytu — okreslony w Umowie kredytu dzied, w ktédrym kwota
kredytu/pierwsza transza kredytu postawiona jest do dyspozycji Kredytobiorcy;
Gospodarstwo domowe — przez gospodarstwo domowe rozumie sie gospodarstwo prowadzone
przez kredytobiorce samodzielnie albo wspdlnie z matzonkiem lub innymi osobami stale z nim
zamieszkujgcymi i gospodarujgcymi;
Istotna zmiana — zmiana sposobu wyznaczania wskaznika referencyjnego, ktérg Administrator uznat
i zdefiniowat jako istotng, zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia BMR lub zgodnie z definicjg i informacjami
publikowanymi przez Administratora w dokumentacji wskaznika referencyjnego;



10)

11)

12)
13)
14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Kanat komunikacji — sposdb przekazywania przez Bank Kredytobiorcy oraz innym osobom bedacym
dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia sptaty kredytu, harmonograméw sptaty, informacji o
zmianach Regulaminu, Taryfy, Tabeli oprocentowania;

Korekta — formuta obliczenia wartosci oprocentowania z zastosowaniem wskaznika alternatywnego,
niezbedna w celu skompensowania ekonomicznych skutkéw istotnej zmiany wskaZnika
referencyjnego albo zdarzenia regulacyjnego zwigzanego z zastgpieniem dotychczasowego
wskaznika referencyjnego przez wskaznik alternatywny;

Kredyt, kredyt remontowy — kredyt konsumencki remontowy dla oséb fizycznych;

Kredytobiorca — osoba lub osoby, z ktérymi Bank zawart Umowe kredytu;

Lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r.
o wfasnosci lokali, to jest wydzielona trwatymi Scianami w obrebie budynku izba lub zespét izb
przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg
zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych, znajdujacy sie w budynku, w sktad ktérego wchodzg co
najmniej dwa lokale;

Marza — stata wartos¢ wyrazona w punktach procentowych, ustalona przez Bank;

Modernizacja - trwate ulepszenie, unowoczesnienie istniejgcego budynku lub lokalu, przez co
zwieksza sie jego wartosé uzytkowa;

Nieruchomos¢ mieszkalna - nieruchomos¢ przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktora jest lub bedzie
zamieszkana lub przeznaczona pod wynajem przez wiasciciela ( z wytaczeniem dziatalnosci
gospodarczej), tj. dom albo lokal mieszkalny, stanowigcy odrebng nieruchomo$é¢  wraz
z pomieszczeniami pomocniczymi stuzgcymi zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, badz tez
wykorzystywanymi zgodnie z ich przeznaczeniem na inne cele niz mieszkalne (czesci sktadowe lokalu,
tj. pomieszczenia, chocby nawet do niego bezposrednio nie przylegaty lub byty potozone w granicach
nieruchomosci gruntowej poza budynkiem, w ktérym wyodrebniono dany lokal, a w szczegélnosci:
(piwnica, strych, komorka, garaz), dziatka budowlana lub jej czes¢, przeznaczona pod budowe domu
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego;

Okres karencji w sptacie kredytu -okreslony w umowie okres liczony od dnia wyptaty kredytu lub
ostatniej transzy do dnia sptaty pierwszej raty;

Okres kredytowania — okres liczony od dnia podpisania umowy kredytu, do dnia okreslonego
w Umowie kredytu jako ostateczny termin sptfaty kredytu;

Okres realizacji kredytu/wykorzystania kredytu — okre$lony w umowie okres liczony od dnia
uruchomienia kredytu/ pierwszej transzy kredytu do dnia zakonczenia wyptaty srodkow
kredytu/uruchomienia ostatniej transzy;

Okres sptaty kredytu - okreslony w umowie okres liczony od dnia sptaty pierwszej raty kredytu do
dnia sptaty ostatniej raty kredytu;

Okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od nastepnego dnia po doreczeniu
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy kredytu do ostatniego dnia okresu wskazanego w tresci
wypowiedzenia;

Osoba samotnie wychowujaca dziecko - jeden z rodzicdw lub opiekun prawny, jezeli osoba ta jest
pannga, kawalerem, wdowg, wdowcem, rozwddka, rozwodnikiem albo osobg, w stosunku do ktérej
orzeczono separacje lub osobe pozostajgcg w zwigzku matzenskim, jezeli jej matzonek zostat
pozbawiony praw rodzicielskich lub odbywa kare pozbawienia wolnosci, jezeli ten rodzic lub
opiekun samotnie wychowuje dziecko lub dzieci;

Ostateczny termin spfaty kredytu — ustalony w Umowie kredytu dzien sptaty ostatniej raty kredytu
wraz z odsetkami;



25)

26)

27)

28)
29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)
36)
37)

38)

39)
40)

41)

42)

Placowka bankowa — Oddziat Banku, Punkt kasowy zajmujgcy sie bezposrednig obstugg Klienta.
Informacje dotyczace lokalizacji, godzin otwarcia sg dostepne w Placdwkach oraz na stronie
internetowej www.bs-wolbrom.pl;

Podmiot wyznaczajacy — Komisja Europejska, organ nadzoru nad Administratorem, uprawniony
organ administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami
do wyznaczenia wskaznika alternatywnego oraz korekty;

Poreczyciel — osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych poreczajgca zwrot
zaciggnietego kredytu;

Prowizja przygotowawcza — prowizja za rozpatrzenie wniosku kredytowego;

Prowizja za udzielenie kredytu — prowizja za czynnosci zwigzane z przygotowaniem i zawarciem
umowy kredytowej;

Remont - prace zmierzajgce do przywrdcenia nieruchomosci funkcjonalnosci, wymiana lub
naprawa zuzytych czesci;

RODO - rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE);

Rozporzadzenie BMR — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia
8 czerwca 2016r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych
i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014
z pbézniejszymi zmianami;

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO)- catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

Stopa referencyjna - stawka WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered Rate), bedaca wskaznikiem
referencyjnym, ustalana zgodnie z Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR przez
Administratora stawek referencyjnych, ktérym jest GPW Benchmark S.A. z siedzibg w Warszawie i
publikowana m.in. na stronie https://gpwbenchmark.pl/;

Tabela - , Tabela oprocentowania produktéw bankowych w Banku Spoétdzielczym w Wolbromiu”;

Taryfa — , Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Wolbromiu”;

Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z Umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw,
jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci
(forma papierowa lub elektroniczny plik PDF);

Umowa kredytu — Umowa zawarta przez Bank z osobg lub osobami fizycznymi w sprawie udzielenia
kredytu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Whnioskodawca — osoba lub osoby fizyczne ubiegajace sie o kredyt;

Wskazinik alternatywny — wskaznik referencyjny zastepujgcy dotychczasowy wskaznik
referencyjny, dla ktérego wystgpito zdarzenie regulacyjne, w szczegdlnosci zamiennik wskaznika
referencyjnego wyznaczony przez podmiot wyznaczajgcy na podstawie Rozdziatu 4A
Rozporzadzenia BMR;

Wskainik referencyjny — wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzadzenia BMR, bedacy
indeksem stanowigcym odniesienie do okreslenia kwoty przypadajacej do zaptaty z tytutu kredytu;
Zdarzenie regulacyjne — wystgpienie jednego lub kilku z nastepujacych zdarzen (niezaleznych od
Banku) w stosunku do wskaznika referencyjnego:


http://www.bs-wolbrom.pl/

1) wydanie przez Administratora oswiadczenia o trwatym zaprzestaniu opracowywania lub
publikowania wskaznika referencyjnego, o ile zostat wyznaczony nastepca tego Administratora,
ktéry bedzie opracowywat i publikowat ten wskaznik referencyjny lub,
2) stwierdzenie przez wtasciwy organ nadzoru, ze Administrator lub wskaznik referencyjny przez
niego opracowywany nie spetnia lub przestat spetnia¢ wymogi wynikajgce z majacych zastosowanie
przepisdw prawa, w tym z Rozporzadzenia BMR lub,
3) niedostepnos¢ aktualnej wartosci wskaznika referencyjnego w zrédle informacji o wskazniku
referencyjnym wskazanym przez Administratora przez okres dtuzszy niz 30 dni;

43) Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie kredytu.

ROZDZIAL Il - Zasady udzielania kredytu
84

1. Kredyty remontowe udzielane sg w PLN.

N

o v kMW

Kredyt remontowy udzielany jest na :

1) remont, modernizacje domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego,

2) inne cele zwigzane z budownictwem mieszkaniowym, np. przydomowe oczyszczalnie Sciekdw,

przytgcz do kanalizacji, utwardzenie i brukowanie terenu, ogrodzenie poses;ji.
§5
Minimalna kwota kredytu 10.000,00zt.
Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej oraz wartosci zabezpieczen, ale nie
moze by¢ wyzsza niz 50.000,00 zt.
Nie wymagany jest udziat wtasny Kredytobiorcy.
Maksymalny termin sptaty kredytu 10 lat.
Bank moze stosowac karencje w sptacie kapitatu i odsetek.
Maksymalny okres karencji w sptacie odsetek i/lub kapitatu 6 miesiecy.
§6

Kredytobiorca zobowigzany jest do wykorzystania kredytu zgodnie z przeznaczeniem oraz
udokumentowania celowego wykorzystania kredytu lub poszczegdlnych transz kredytowych do 3 miesiecy
od pobrania srodkéw z Banku.
Dopuszcza sie mozliwosé rozliczenia 30% uruchomionej kwoty udzielonego kredytu jedynie na podstawie
pisemnego oswiadczenia Kredytobiorcy, pozostate 70% rozliczane jest na podstawie faktur, rachunkéw,
umow kupna-sprzedazy, aktu notarialnego, kosztorysu powykonawczego sporzgdzonego przez osoby
posiadajgce uprawnienia do kosztorysowania.

. W przypadku nie udokumentowania celowego wykorzystania kredytu remontowego w ustalonych

terminach Bank wypowiada kredyt w czesci nieudokumentowane] i wzywa do natychmiastowej sptaty.

ROZDZIAL lll - Wnioskodawca
§7

Kredyt moze by¢ udzielony wytgcznie osobom fizycznym posiadajgcym petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz posiadajgcym zdolnos¢ i wiarygodnos$¢ kredytowsa, przy rownoczesnym ustanowieniu
prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu.
Fakt posiadania przez Wnioskodawce zdolnosci kredytowej, nie zobowigzuje Banku do udzielenia kredytu,
a Wnioskodawcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie z Bankiem Umowy kredytu.
W uzasadnionych przypadkach Wnioskodawca moze sie ubiegaé o kredyt wspdlnie z innymi osobami
fizycznymi, ktdre zobowigza sie odpowiadac solidarnie za sptate kredytu, a mianowicie:

5



- dzie¢mi, badz rodzicami,
— innymi cztonkami rodziny, badZ innymi osobami prowadzacymi z Wnioskodawcg wspdlne
gospodarstwo domowe.
4. O kredyt remontowy moze ubiegac sie witasciciel, przyszty wiasciciel lub wieczysty uzytkownik
nieruchomosci.

ROZDZIAL IV — Procedura udzielania kredytu konsumenckiego remontowego
§8
1. Whnioskodawca sktada w Banku pisemny wniosek o przyznanie kredytu zgodnie z wzorem ustalonym przez
Bank oraz okazuje dokument tozsamosci — dowdd osobisty, paszport polski lub karte statego pobytu.

Jezeli dokument tozsamosci nie zawiera adresu zameldowaniu, wéwczas Wnioskodawca:

a) zobowigzany jest przedtozy¢ zaswiadczenie z Urzedu Miasta/Gminy o zameldowaniu; zaswiadczenie
takie jest wazne 2 miesigce od daty jego wystawienia, lub

b) zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o adresie zameldowania oraz adresie wysytkowym, wedtug
wzoru obowigzujgcego w Banku — dotyczy klientéw znanych Bankowi tzn. posiadajgcych w Banku
rachunki od co najmniej 6 miesiecy lub osobiscie znanych pracownikom Banku.

2. Do wniosku kredytowego Wnioskodawca jest zobowigzany dotaczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) dokumenty stwierdzajgce zrodto i wysokosé dochodow,

2) inne dokumenty niezbedne do oceny wniosku kredytowego i zdolnosci kredytowej np. potwierdzajace
rozdzielnos¢ majgtkowag matzenska, jezeli taka istnieje — umowa w formie aktu notarialnego badz
prawomocne orzeczenie sgdowe tylko do weryfikacji;

3) dokumenty dotyczace zabezpieczenia kredytu;

4) inne dokumenty uzgodnione z Bankiem.

3. Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny , jak w przypadku Wnioskodawcy.
§9
1. Bank przekazuje Wnioskodawcy lub Klientowi zainteresowanemu ofertg Banku Formularz informacyjny
dotyczacy kredytu konsumenckiego, a takze informuje Wnioskodawce o ponoszeniu ryzyka stopy
procentowej i na tg okolicznos$¢ Klient podpisuje oswiadczenie.

2. Termin waznosci formularza wynosi co najmniej 1 dzien

3. Whnioskodawca ma prawo do otrzymania, na swodj wniosek, bezptatnego spersonalizowanego
projektu umowy kredytowej, jezeli spetnia warunki udzielenia mu kredytu.
§10

Sktadane facznie z wnioskiem dokumenty dotyczgce wyliczenia zdolnosci kredytowej zachowujg
aktualnosé przez 30 dni, od daty ich wystawienia.

§11
1. Zarejestrowaniu i rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne, tj. zawierajgce wszystkie
wymagane dokumenty.
2. Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania niezbednych czynnosci celem potwierdzenia prawdziwosci
danych zawartych we wniosku oraz zatgczonych do niego dokumentach.
3. Rozpatrzenie wniosku i podjecie decyzji kredytowej nastepuje w terminie nie przekraczajagcym 14 dni
roboczych, z mozliwoscig jego wydtuzenia do 30 dni w uzasadnionych przypadkach.
4. O decyzji przyznania lub odmowie udzielenia kredytu Wnioskodawca informowany jest w placdwce Banku,
w ktoérej ztozyt wniosek.
5. Decyzja kredytowa jest wigzgca dla Banku przez okres 30-tu dni.
§12
1. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy kredytowej.
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. W przypadku odmowy udzielenia kredytu, Bank zawiadamia Wnioskodawce i zwraca ztozone przez niego
dokumenty z wyjatkiem Whniosku kredytowego, Informacji o sytuacji ptatniczej oraz Kwestionariusza
osobowego Kredytobiorcy/Poreczyciela.

. Whnioskodawca, od momentu uzyskania informacji o odmowie udzielenia kredytu, ma mozliwos¢ ztozenia
do Banku wniosku w celu wyjasnienia sytuacji w terminie 30 dni.

. Jezeli odmowa wynika z informacji uzyskanych z bazy danych BIK lub zbioru danych Banku, Bank
niezwtocznie przekazuje Klientowi bezptatng informacje o wynikach sprawdzenia oraz wskazuje baze
danych, w ktorej tego sprawdzenia dokonano.

ROZDZIAL V — Zabezpieczenie sptaty kredytu
§13
Zabezpieczeniem sptaty kredytu konsumenckiego remontowego mogg by¢ wszystkie prawem dozwolone
zabezpieczenia, za wyjatkiem hipoteki, a w szczegélnosci:

1) poreczenie wedtug prawa cywilnego lub wekslowego,

2) kaucja,

3) blokada srodkéw pienieznych,

4) zastaw rejestrowy,

5) przewtaszczenie na zabezpieczenie,

6) cesja praw z polisy ubezpieczeniowej majatkowej lub z polisy na zycie,

7) umowa przelewu wierzytelnosci,

8) weksel wtasny in blanco (z klauzulg ,nie na zlecenie”) wraz z deklaracjg wekslows,
9) inne zabezpieczenia zaakceptowane przez Bank.

Bank moze zgdaé ustanowienia wiecej niz jednej formy zabezpieczenia.

Rodzaj i zakres zabezpieczenia sptaty kredytu zalezy od:

1) wysokosci kredytu, o jaki ubiega sie Wnioskodawca,

2) dtugosci okresu kredytowania,

3) oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy.

Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu w chwili zawarcia Umowy, jak i w catym okresie jej trwania,

ponosi Kredytobiorca.
Koszty zwolnienia zabezpieczen ponosi Kredytobiorca lub podmiot dajgcy zabezpieczenie.

ROZDZIAL VI - Umowa kredytowa
§14

1. Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej umowy, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem.

2. Bank zobowigzany jest niezwtocznie doreczy¢ umowe Kredytobiorcy.

3. Umowe kredytu sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a drugi

dla Banku.

§15
. Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy kredytu, bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy kredytu
stanowi zatacznik do Umowy kredytu. W przypadku, gdy termin odstgpienia od Umowy kredytu przypada
w dniu wolnym od pracy Banku, to termin ten uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym
dniu.
. Termin do odstgpienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli Kredytobiorca przed jego uptywem ztozy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy kredytu pod wskazany w oswiadczeniu adres Placéwki Banku. Dla
zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.



. Kredytobiorca zwraca niezwtocznie Bankowi kwote kredytu wraz z odsetkami umownymi, naliczonymi od

dnia wyptaty kredytu do dnia przekazania srodkéw pienieznych Bankowi, nie pézniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpienia od Umowy kredytu.

. W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami umownymi Bank ma prawo wystgpi¢ na droge

postepowania sgdowego i egzekucyjnego w celu zaspokojenia swych roszczen.

. W razie odstgpienia od Umowy kredytu, Bank niezwtocznie zwraca Kredytobiorcy poniesione na rzecz

Banku koszty, z wyjatkiem kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organdw administracji publicznej.
§16

. Umowe kredytu podpisujag osoby upowaznione do skfadania oswiadczed woli w zakresie praw

i obowigzkéw majatkowych Banku oraz Kredytobiorca.

. W przypadku, gdy podpisy nie sg sktadane jednoczesnie przez osoby dziatajagce w imieniu Banku

i Kredytobiorce, Umowa kredytu wigze strony dopiero po ztozeniu wszystkich podpiséw.

. Kazda kartka Umowy jest parafowana przez osoby, o ktérych mowa w ust.1.

§17

. Zmiana warunkéw umowy kredytu wymaga formy pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci,

z wyjatkiem zmiany danych osobowych Kredytobiorcy zawartych w umowie, adresu do korespondencji

oraz uprawnien Banku wynikajacych z postanowied umowy dotyczacych zmiany wysokosci

oprocentowania umownego i przeterminowanego, zmiany stawek prowizji i optat stosowanych w okresie

kredytowania oraz zmiany harmonogramu sptat.

. Poreczyciele i osoby trzecie ustanawiajgce zabezpieczenie - powinni wyrazi¢ pisemng zgode na zawarcie

aneksu.

ROZDZIAL VII - Oprocentowanie, optaty, prowizje
§18

1. Kredyt remontowy oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowe;j.

2. Zmienna stopa procentowa ustalana jest uchwatg Zarzadu w oparciu o stawke bazowg WIBOR (stopa

referencyjna) powiekszong o marze.

. Oprocentowanie moze ulega¢ zmianie w okresach rocznych.

4. Oprocentowanie ulega zmianie z dniem 31 stycznia kazdego roku.

. Oprocentowanie kredytu oraz prowizja ustalane sg zgodnie z obowigzujgcg Tabelg oraz Taryfg i okreslone
w Umowie kredytu.

. O kazdej dokonanej zmianie oprocentowania Bank informuje na pisSmie lub drogg elektroniczng
Kredytobiorce oraz inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu. Do informacji
dla Kredytobiorcy Bank dotgcza nowy harmonogram sptaty kapitatu i odsetek, harmonogram spfaty
obejmuje okres obowigzywania nowej stopy procentowe;j.

. Informacje o wysokosci obowigzujgcego oprocentowania dostepne sg w Placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku (www.bs-wolbrom.pl)

. Dla celow obliczania odsetek od kredytow przyjmuje sie, ze rok liczy sie za 365 dni, a miesigc rzeczywistg
liczbe dni.

. W przypadku ogtoszenia przez Administratora istotnej zmiany wskaznika referencyjnego, ktory jest
stosowany w Umowie, Bank stosuje od dnia obowigzywania istotnej zmiany wskaznik referencyjny po
istotnej zmianie skorygowany o:

a) korekte podang przez Administratora, a jezeli Administrator nie podat korekty,

b) korekte wyliczong jako $rednia arytmetyczna z réznic pomiedzy wartosciami wskaznika referencyjnego
przed istotng zmiang a wartoSciami wskaznika referencyjnego po istotnej zmianie z tych samych dni
publikacji, za okres 12 miesiecy przed datg ogtoszenia istotnej zmiany wskaznika referencyjnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego wskutek zaistnienia zdarzenia
regulacyjnego:

1) Bank stosuje wskaznik alternatywny okreslony w umowie, a w przypadku jego braku, wskaznik
alternatywny wskazany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego albo wskazany przez
Podmiot wyznaczajacy, wraz z korektg ustalong umowa, przepisami prawa albo podang przez Podmiot
wyznaczajacy,

2) w przypadku gdy wskaznik alternatywny nie zostanie wyznaczony zgodnie z pkt 1), Bank stosuje

wskaznik alternatywny, wraz z korektg podang przez Administratora wskaznika alternatywnego,
spetniajgcy facznie nastepujgce warunki:

- Administrator wskaZnika alternatywnego posiada odpowiednie zezwolenia wifasciwego organu
nadzoru, a takze jest wskazany przez European Securities and Markets Authority w rejestrze
administratoréw wskaznikéw referencyjnych,

wskaznik alternatywny jest wskaznikiem stopy procentowej dla waluty zastepowanego wskaznika
referencyjnego,

wskaznik alternatywny odzwierciedla réwnowazny rynek lub jego realia gospodarcze, co zastepowany
wskaznik referencyjny,

- wskaznik alternatywny cechuje powszechnos¢ stosowania w Polsce.

W przypadku, gdy umowa, przepisy prawa, Podmiot wyznaczajacy lub Administrator wskaznika
alternatywnego nie poda korekty wskaznika alternatywnego, Bank skoryguje wskaznik alternatywny
korektg wyliczong jako srednia arytmetyczna z réznic pomiedzy wartosciami dotychczasowego wskaznika
referencyjnego, a wartoscig wskaznika alternatywnego z tych samych dni publikacji, za okres 182 dni
przed datg zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego.

W sytuacji braku mozliwosci wyznaczenia wskaznika alternatywnego na podstawie postanowien
poprzedzajgcych, Bank stosuje do ustalania oprocentowania, jako wskaznik alternatywny, podstawowg
stope procentowa banku centralnego wtasciwego dla waluty kredytu wraz z korektg wyliczong jako
Srednia arytmetyczna z rdéznic pomiedzy wartosciami wskaznika referencyjnego, a wartoscig stopy
procentowej banku centralnego z tych samych dni publikacji, za okres 12 miesiecy przed datg
zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego.

W przypadku, gdy na podstawie postanowien poprzedzajgcych, Bank wylicza korekte, a dane niezbedne
do wyliczenia korekty nie sg dostepne za caty okres, za ktéry ma zosta¢ wyliczona korekta, Bank wylicza
korekte uwzgledniajac caty okres dostepnosci danych.

Wskaznik alternatywny okreslony w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia regulacyjnego zostanie
zastosowany przez Bank nie pdzZniej niz 30 dnia roboczego liczonego od dnia zaprzestania opracowania
dotychczasowego wskaznika referencyjnego, a do tego czasu Bank bedzie stosowat ostatnio
opublikowang wartos$¢ dotychczasowego wskaznika referencyjnego. W przypadku wznowienia publikacji
dotychczasowego wskaznika referencyjnego przed dniem zastosowania przez Bank wskazZnika
alternatywnego, Bank bedzie ustalat oprocentowanie zgodnie z dotychczasowym wskaznikiem
referencyjnym.

Bank niezwtocznie przekazuje Kredytobiorcy informacje o istotnej zmianie wskaznika referencyjnego lub
zastosowaniu wskaznika alternatywnego wraz z uzasadnieniem wyboru danego wskaznika
alternatywnego oraz opisem sposobu obliczenia korekty.

W przypadku zmiany wskaznika referencyjnego w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia regulacyjnego,
Kredytobiorca jest uprawniony, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od Banku informacji o zastosowaniu
wskaznika alternatywnego, do rozwigzania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
W takim wypadku, Klient nie ponosi optaty zwigzanej z wczesniejszg sptatg zadtuzenia.

Powyzsze postanowienia dotyczgce istotnej zmiany wskaznika referencyjnego oraz zaprzestania
publikacji wskaznika referencyjnego majg zastosowanie do kazdego kolejnego przypadku istotnej zmiany
wskaznika alternatywnego oraz zaprzestania publikacji wskaznika alternatywnego.



18. Istotna zmiana wskaznika referencyjnego badZ zmiana wskaznika referencyjnego na wskaznik
alternatywny w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia regulacyjnego, nie stanowig zmiany umowy i nie
wymagajg zawarcia aneksu do umowy.

§19

1. W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem opftat z tytutu niewykonania przez Kredytobiorce zobowigzan
wynikajgcych z Umowy o kredyt oraz optat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére
Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ bez wzgledu na sposéb finansowania tego nabycia;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane sg sptaty, koszty przelewdow i wptat na ten
rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba Ze otwarcie rachunku nie jest
obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny podane w Umowie o
kredyt lub w innej umowie zawartej z Kredytobiorca.

2. Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce preferencji odnosnie kredytu,

w szczegdblnosci, co do czasu obowigzywania umowy kredytu i catkowitej kwoty kredytu.
§20

1. Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie 1z Taryfg , ktéra
udostepniana jest w placdwkach Banku, a wycigg z Taryfy stanowi integralng czes¢ umowy.

2. Obowigzujgca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy kredytu:

1) w przypadku obnizenia optat lub prowizji lub uzupetnienia o nowe produkty lub czynnosci bankowe —
w kazdym czasie;
2) w przypadku podwyzszenia optat lub prowizji — jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn

w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

a) wzrost inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

b) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

c) wzrost rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w Zzycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji
KNF, zarzadzen Prezesa NBP, powodujacych wzrost kosztéw swiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

d) zmiana wysokosci  stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowe;j
publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%;

e) zmiana poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich
ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

f) zmiana stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku miedzybankowym WIBOR
oraz WIBID dla okreséow 3 - miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej
0 0,01%;

g) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, co najmniej 0 0,01%

3. Jezeli wprowadzane zmiany optat i prowizji obejmujg czynnosci, ktére sg lub mogg by¢ wykonywane
w zwigzku z Umowag kredytu, Bank informuje na pismie lub drogg elektroniczng, Kredytobiorce o zakresie
wprowadzanych zmian, w terminie nie pdzniej niz 2 m-ce przed datg ich wejscia w zycie.

4. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank
w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Taryfy.
W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

5. Aktualna Taryfa dostepna jest w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.bs-wolbrom.pl) .
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ROZDZIAL VIII - Uruchomienie, wykorzystanie i sptata kredytu
§21
. Uruchomienie kredytu nastepuje po wykonaniu, nastepujgcych czynnosci:
1) podpisaniu przez Kredytobiorce umowy z Bankiem,
2) ustanowieniu prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu,
3) wptaty naleznych Bankowi optat i prowizji.
. Wyptata kredytu moze nastgpi¢ w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej poprzez przelanie na rachunek
bankowy, wskazany przez Kredytobiorce.

. Kredyt moze by¢ wyptacony jednorazowo lub w transzach.

4. W przypadku kredytu remontowego uruchomienie kolejnej transzy nastepuje po rozliczeniu celowego

wykorzystania dotychczas wyptaconych transz kredytu.
5. Bank moze przed uruchomieniem kolejnej transzy kredytu dokonaé kontroli w miejscu realizacji.
§22
Sptata kredytu i odsetek nastepuje :
- ratach kapitatowo-odsetkowych rownych, tzn. annuitetowych ;
- ratach kapitatowo-odsetkowych malejgcych (réwne raty kapitatowe i malejgce raty odsetkowe);
w okresach miesiecznych zgodnie z harmonogramem sptaty rat kredytu, stanowigcym integralng czes¢
umowy.
W indywidualnych przypadkach Bank moze ustali¢ inne okresy spfaty kredytu i odsetek.
3. Kredytobiorca ma prawo do otrzymywania, przez caty czas obowigzywania umowy, na swdj
whniosek bezptatnego harmonogramu sptaty.
§23
Za date spfaty raty uznaje sie date wptywu srodkéw do Banku, na rachunek wskazany w Umowie kredytu.
W przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin sptaty
uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.
Kredytobiorca moze dokonywa¢d sptaty rat kredytu poprzez wptate lub przelew $srodkédw na rachunek
wskazany przez Bank.
4, Dowdd wpftaty lub polecenie przelewu powinny zawieraé imie i nazwisko Kredytobiorcy oraz numer
NRB Umowy kredytu.
§24

1. Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej sptaty kredytu.

. W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko za faktyczny okres korzystania
z kredytu.

. W przypadku rat annuitetowych Kredytobiorca moze dokonac¢ wczesniejszej sptaty wielokrotnosci rat
ustalonych w harmonogramie, a w przypadku rat malejgcych wielko$¢ wczesniejszych sptat moze byc
dowolna.

. Przy sptatach metoda rat annuitetowych w przypadku sptaty wiekszej kwoty niz petna rata a mniejszej
niz wielokrotnosé¢, nadptata zaliczana jest na odsetki i rozliczana przy ostatecznym rozliczeniu kredytu.

. Przy sptatach metoda rat malejgcych w przypadku wczesniejszej sptaty czesci kredytu Kredytobiorca
powinien wskazaé na pismie czy wczesniejsza sptata skrdci okres sptaty z zachowaniem miesiecznych rat
kapitatowo-odsetkowych, czy zmniejszy wysoko$¢ miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych
z zachowaniem dotychczasowego okresu sptaty.

Brak wskazania spowoduje zaliczenie nadptaty na kolejne najblizsze raty, przypadajace do sptaty, zgodnie
z obowigzujgcym terminarzem.
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. W przypadku wczesniejszej sptaty catosci kredytu Bank dokona ostatecznego rozliczenia kredytu
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania sptaty.

7. W przypadku rat annuitetowych rozliczeniu catosci kredytu stuzy ostatnia rata majgca charakter raty

wyréwnawecze;.

§25

1. Kredytobiorca zobowigzany jest w okresie kredytowania do niezwtocznego informowania Banku o:

1) kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych oraz adresu (w tym adresu do korespondencji),

2) wszczeciu przeciwko niemu sgdowych lub administracyjnych postepowan egzekucyjnych,

3) innych okolicznosciach majgcych istotny wptyw na jego stan majgtkowy i finansowy, pod rygorem

odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku niespetnienia tych warunkéw.

2. Kredytobiorca zobowigzuje sie w okresie kredytowania do udostepniania na zadanie Banku informacji
i dokumentéw celem oceny jego kondycji finansowej, a takie umozliwienia pracownikom
i petnomocnikom Banku przeprowadzania inspekgcji realizowanej inwestycji.

ROZDZIAL IX — Zasady postepowania w przypadku nieterminowej sptaty kredytu oraz odsetek
§26

1. W przypadku nie spfacenia naleznosci kredytowych na warunkach okreslonych w umowie
i harmonogramie sptat, Bank w dniu wystgpienia zalegtosci, dokonuje przeksiegowan nie sptaconej kwoty
na rachunek zadtuzenia przeterminowanego.

2. Od kwoty kredytu niesptaconego w umownym terminie Bank nalicza za kazdy dzien zwitoki odsetki
przeterminowane zgodnie ze stawkg okreslong w Tabeli oprocentowania.

3. W przypadku zmian stopy oprocentowania przeterminowanego Bank informuje Kredytobiorce na pismie
lub drogg elektroniczng oraz poprzez umieszczenie na stronie internetowej Banku (www.bswolbrom.pl).

4. Po 20 dniach od daty wystgpienia zalegtosci a nie pdézniej niz do 25 dnia od daty wystgpienia zalegtosci,
Bank wysyta do Kredytobiorcy i innych dtuznikéw Banku ustanawiajgcych zabezpieczenie, pisemne
wezwanie do uregulowania zalegtych naleznosci. W wezwaniu wzywa do dokonania sptaty wyznaczajgc
termin nie krétszy niz 14 dni roboczych, oraz informuje o mozliwosci ztozenia wniosku o restrukturyzacje
zadtuzenia.

5. Za kazde wystane wezwanie do Kredytobiorcy i Poreczycieli oraz innych oséb bedacych dtuznikami Banku
z tytutu zabezpieczenia kredytu Bank pobiera optfate przewidziang w Taryfie.

6. W przypadku nie wykonania przez Kredytobiorce zobowigzan wynikajacych z Umowy kredytu zasgdzone
na rzecz Banku kwoty kosztéw sgdowych oraz koszty postepowania egzekucyjnego obcigzajg
Kredytobiorce.

7. Kwota kosztow, o ktérych mowa w ust.6 zostanie obliczona w oparciu o nastepujgce akty prawne:
1) Ustawa o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005r.;
2) Ustawa z dnia 22 marca 2018r. o komornikach sgdowych;
3) Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie opfat za czynnosci
adwokackie;
4) Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci
radcédw prawnych.
8. Szacunkowe koszty, o ktérych mowa w ust. 6 wynoszg ok. 20 % catkowitej kwoty zadtuzenia.
9. Ustala sie nastepujgca kolejnos¢ zarachowania wptywajacych spfat, bez wzgledu na pdzniejsze dyspozycje
Kredytobiorcy:
1) koszty wezwan, egzekucji i innych kosztow poniesionych przez Bank;
2) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;
3) odsetki zalegte;
4) zalegte raty kapitatowe;
5) odsetki biezace;
6) biezace raty kapitatowe.
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10. Na uzasadniony wniosek Kredytobiorcy Bank moze zmienié¢ kolejnos¢ zaspakajania naleznosci.

ROZDZIAL X — Wypowiedzenie umowy kredytu
§ 27

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu.

2. Bankowi przystuguje prawo do wstrzymania wyptaty kredytu do czasu ztozenia przez Kredytobiorce
wyjasnien dotyczacych zaistniatej sytuacji i zaakceptowania ich przez Bank i/lub wypowiedzenia Umowy
kredytu w przypadku:

1) przedstawienia fatszywych dokumentéw lub danych stanowigcych podstawe udzielenia kredytu;

2) ztozenia niezgodnych z prawdg o$wiadczen, w tym dotyczgcych prawnego zabezpieczenia kredytu;

3) udzielenia kredytu wskutek innych dziatan sprzecznych z prawem dokonanych przez Kredytobiorce
oraz inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku wynikajacej
z udzielonego kredytu;

4) wszczecia postepowania egzekucyjnego wobec Kredytobiorcy przez innych wierzycieli,

5) utraty przez Kredytobiorce zdolnosci Kredytowej,

6) zagrozenia terminowej sptaty kredytu z powodu pogorszenia sie sytuacji finansowej lub majgtkowej
kredytobiorcy,

7) znacznego obnizenia sie realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia lub utraty tego zabezpieczenia,

8) naruszenia przez Kredytobiorce warunkéw Umowy lub Regulaminu,

9) nie udokumentowanie w terminie celowego wykorzystania kredytu remontowego.

3. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczac od
nastepnego dnia po doreczeniu zawiadomienia, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
O wypowiedzeniu Umowy kredytu Bank powiadamia Kredytobiorce i inne osoby bedgce dtuznikami Banku
z tytutu zabezpieczenia kredytu, przekazujagc zawiadomienie listem poleconym za zwrotnym
poswiadczeniem odbioru wyznaczajac termin sptaty zadtuzenia.
4. Bankowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu w przypadku zagrozenia upadtosciag
Kredytobiorcy lub ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Kredytobiorcy. Termin wypowiedzenia wynosi
woéwczas 7 dni kalendarzowych.

5. Do konca okresu wypowiedzenia Umowy kredytu Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu
wykorzystanego kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami oraz prowizjami i optatami.

6. Po uptywie okresu wypowiedzenia, zadtuzenie objete wypowiedzeniem staje sie przeterminowane
i wymagalne.
7. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ umowe kredytu, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci w kazdym czasie, termin wypowiedzenia wynosi 30 dni kalendarzowych.

§28

1. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Kredytobiorce w kazdym czasie poprzez dokonanie catej sptaty
kredytu i naleznych odsetek, co powoduje wygasniecie Umowy kredytu.

2. Po wygasnieciu Umowy kredytu Bank wystawia Kredytobiorcy dokumenty potwierdzajgce zwolnienie
prawnych zabezpieczen sptaty kredytu, jesli z warunkdéw ustanowionego zabezpieczenia wynika
koniecznosé wydania tych dokumentow.

ROZDZIAL XI — Postanowienia koricowe
§29
Bank jest zobowigzany do poinformowania Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy, Poreczycieli oraz innych
dtuznikéw Banku z tytutu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku bedgcych osobami fizycznymi o przetwarzaniu
danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
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27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”).

§30

1. Kredytobiorca moze ztozy¢ reklamacje w siedzibie Banku Spoétdzielczego w Wolbromiu, 32-340 Wolbrom,
ul. Krakowska 26 i w kazdej jednostce organizacyjnej zajmujacej sie obstugg klienta tj. w Oddziale i Punkcie
Kasowym w formie pisemnej lub ustnej telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sekretariat@bs-wolbrom.com.pl

2. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

3. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
Kredytobiorcy.

4. Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do
30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

5. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego i termin 30 dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank poinformuje Kredytobiorce o
przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone, oraz wskazuje przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wobec
Banku.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Kredytobiorcy, tresé¢ odpowiedzi,
bedzie zawierac réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje
tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka mozliwosé; wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry powinien by¢
pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

§31

1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru
Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016 r.;
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
3. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie

internetowej www.zbp.pl.
4. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

§32
1. Kredytobiorca wskazuje kanat dystrybucji informacji( na piSmie na adres do korespondencji, drogg
elektroniczng na adres e-mail) na ktéry Bank przekazywat bedzie wszelkie informacje zwigzane z Umowg
kredytu, z zastrzezeniem, ze do wszystkich posiadanych produktéw w Banku stosuje sie jeden wspdiny
kanat komunikowania.
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2. Kredytobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany kanatu dystrybucji.

3. Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji drogg elektroniczng, zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania /logowania sie, nie rzadziej niz raz na miesigc do skrzynki odbiorczej poczty elektronicznej
e-mail;

2) utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajagcym odebranie wiadomosci;
3) niezwtocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci, co do
prawidtowej komunikacji z Bankiem za posrednictwem poczty elektronicznej.

§33
1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej Umowy, wigzgce Bank i majace wptyw na zasady

i warunki udzielania kredytéw oraz inne czynno$ci bankowe zwigzane z Umowa kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

b) koniecznos¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora
bankowego badZ swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sgddéw, w tym sgdéw
UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub innych witasciwych w tym
zakresie organdow lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE;

2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku,

b) podwyiszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci bankowych,

c) zmiany narzedzi technologicznych i srodkéw wykorzystywanych do swiadczenia ustug objetych
Regulaminem majgcych wptyw na prawa i obowigzki Stron Umowy okreslone w niniejszym
Regulaminie.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomié¢ Kredytobiorce przesytajac
petny tekst wprowadzonych zmian — gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej Umowy kredytu.

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu informujac o tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych z
zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o ktérych
mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;
2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajacych zakres oferty kierowanej do

Kredytobiorcy.

§34

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa,

a w szczegolnosci: Prawo bankowe, Ustawa o kredycie konsumenckim, Kodeks cywilny, Prawo wekslowe

i inne obowigzujace akty prawne.

Regulamin obowiqzuje od 20.01.2025r.

Zarzqd Banku Spdétdzielczego w Wolbromiu
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