@ Bank Spoétdzielczy

w Wolbromiu

Szanowni Panstwo,

od 13 lutego 2026 r. wprowadzamy zmiany w regulaminach dotyczgcych rachunkéw osdb fizycznych oraz podmiotéw
instytucjonalnych, w regulaminach kredytowania osdb fizycznych i podmiotéw instytucjonalnych, regulaminach
Swiadczenia ustug bankowosci internetowej oraz regulaminie wydawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i
przekazywania informacji w ramach mojelD. Zmiany wynikajg z ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowe;.

Zmiany dotycza sposobu:

e w jaki mogg Panstwo sktadaé reklamacje,

e w jaki udzielimy odpowiedzi na reklamacje.

Dokumenty, ktére zmieniamy

e Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych,

e Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych,

e Regulamin udzielania kredytow konsumenckich (gotéwkowych, okolicznosciowych) dla oséb fizycznych,
e Regulamin udzielania kredytow konsumenckich i kredytéw w ROR dla oséb fizycznych,

e Regulamin udzielania kredytow dla posiadaczy ROR,

e Regulamin udzielania kredytow konsumenckich remontowych dla oséb fizycznych,

e Regulamin kredytowania osdéb fizycznych prowadzacych gospodarstwo rolne,

e Regulamin udzielania kredytéw hipotecznych,

e Regulamin udzielania kredytu technologicznego i ekologicznego z premig BGK,

e Regulamin kredytowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej,

e Regulamin wydawania $rodkéw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach moje ID,

e Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci internetowej eBankNet dla posiadaczy rachunkéw bankowych w Banku
Spétdzielczym w Wolbromiu,

e Regulamin swiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet przez Bank Spétdzielczy w Wolbromiu,
e Regulamin karty kredytowej VISA dla 0séb fizycznych,

e Regulamin Promocji ,,Lokata PRZYJAZNA III”,

e Regulamin Promocji , Lokata WAKACYJNA".

Kiedy zmiany zaczng obowigzywac

Regulaminy obowigzujg od 13 lutego 2026r.

Dziekujemy za zaufanie. W razie pytan stuzymy pomoca.

Z wyrazami szacunku,

Bank Spétdzielczy w Wolbromiu



