@ Bank Spoétdzielczy
w Wolbromiu

PROCEDURA ZGLASZANIA NARUSZEN PRAWA ORAZ
OBOWIAZUJACYCH W BANKU PROCEDUR I STANDARDOW
ETYCZNYCH



W Banku Spétdzielczym w Wolbromiu obowigzuje Procedura zglaszania naruszen prawa oraz
obowigzujacych w banku procedur i standardow etycznych.

1)
a)

b)

d)

Za naruszenie uznaje si¢ dziatania lub zaniechania , ktore:

sg niezgodne z prawem lub mogg stanowi¢ potencjalne naruszenie prawa, w tym
rzeczywiste lub potencjalne naruszenie przepisOw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; lub

sg niezgodne z obowigzujacymi w Banku procedurami, w tym przepisami wewnetrznymi
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

sg niezgodne z obowigzujagcymi w Banku standardami etycznymi;

stanow13 ,,obchodzenie przepisOw”, tzn. sg sprzeczne z przedmiotem lub celem przepisow

zawartych w lita do lit c.



KTO MOZE ZGLOSIC NARUSZENIE

Sygnalista - osoba dokonujaca zgtoszenia, osoba fizyczna , ktora zgtasza informacje na temat
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen prawa, procedur i standardow etycznych, w tym
przepisOw prawa, procedur 1 standardow etycznych, w tym przepisow 2z zakresu
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W Banku Spoldzielczym za sygnaliste uznaje si¢ osobe fizyczng, ktora zglasza lub ujawnia
publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontek$cie zwigzanym z pracg, w tym :

1)
2)

3)
4)
9)
6)

pracownik;

osoba Sswiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

przedsigbiorca;

prokurent;

czlonek banku;

czlonek organu;



/)

8)
9)
10)
11)

1)

osoba $wiadczaca pod nadzorem 1 kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

stazysta;

wolontariusz;

praktykant;

osoba dokonujgca zgtoszenia w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy

lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub na rzecz Banku juz po ich ustaniu.

W JAKI SPOSOB MOZNA ZGLOSIC NARUSZENIE

elektronicznie, za pomoca aplikacji nVision jako kanatu przyjmowania zgloszen;

Zgtoszenie moze by¢ anonimowe lub nie anonimowe



2) pisemnie, w kopercie, adresowanej do Prezesa Zarzadu, z dodaniem dopisku ,,do rak
wlasnych”, w przypadku zgtoszenia dotyczacego czilonka Zarzadu, adresowanej Rada
Nadzorcza Banku Spotdzielczego w Wolbromiu , z dodaniem dopisku ,,do ragk wiasnych”,

zawierajace] wewnatrz drugg koperte opatrzong klauzulg ,,Poufne banku”

3) osobiscie, poprzez zgloszenie checi bezposredniego spotkania jedng z drog wskazanych

w pkt. 1 do 2.

JAWNIE CZY ANONIMOWO

Zgloszenie naruszenia przez sygnaliste moze by¢ jawne bagdz anonimowe.

Sygnalista otrzyma informacj¢ zwrotng, o ile poda adres do kontaktu. Adres do kontakt jest
warunkiem otrzymania informacji zwrotnej bez wzgledu na to, czy sygnalista jest anonimowy,

czy ujawni swoja tozsamosc.

Adresem do kontaktu moze by¢ np. anonimowy adres mailowy.



OCHRONA PRZED DZIALANIAMI ODWETOWYMI

Bank zapewnia sygnalistom, a takze pomocnikom sygnalisty, jak rOwniez osobom powigzanym
z sygnalista ochron¢ przed podeymowaniem wobec nich dziatan odwetowych w tym o
charakterze represyjnym lub wplywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej,
lub polegajacych na kierowaniu grozb.

Bank, pracownicy Banku oraz inne osoby wykonujgce czynnosci na rzecz Banku nie mogag
podejmowac wobec sygnalistow, a takze pomocnikdéw sygnalistow dzialan o charakterze
odwetowym , w tym represyjnym lub wptywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu wobec nich grézb, w szczegoélnosci dziatan
negatywnie wpltywajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.

W szczegolnosci dokonanie uzasadnionego zgloszenia nie moze by¢ podstawg do wszczecia
wobec pracownika dokonujgcego zgloszenia post¢powania dyscyplinarnego, nie moze byc

powodem wypowiedzenia umowy o prace lub pogorszenia warunkéw pracy lub placy.



Bank zapewnia pracownikom oraz innym osobom czynnosci zwigzane z realizacja przez Bank
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 74, art. 86, art. 89 1 art. 90 Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i1 finansowaniu terroryzmu ochron¢ przed podejmowaniem wobec tych osob
dziatan o charakterze represyjnym lub wptywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu grozb.

Zakazane dzialania odwetowe obejmujg dziatania wymienione w art.12 oraz art. 13 Ustawy z
dnia 14 czerwca 2024r o ochronie sygnalistow, w tym proby lub grozby zastosowania takich

dzialan.

PROCEDURA DOKONYWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH

Wewngetrzne postepowanie wyjasniajace konczy si¢ sporzgdzeniem Raportu koncowego,

zawierajgcego wszystkie istotne informacje oraz ustalenia z przeprowadzonego postepowania 1



przedstawianego Prezesowi Zarzadu /odpowiednio Radzie Nadzorczej, po zakonczeniu

postepowania.

Sygnalista otrzymuje:
e potwierdzenie przyjecia zgltoszenia w terminie 7 dni

e informacj¢ o wyniku dziatan nastepczych przekazang w terminie 3 miesiecy od daty

wplywu zgloszenia

» chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac
potwierdzenie.

DOKONYWANIE ZGLOSZEN

Zgloszenie moze by¢ dokonane wyltacznie w dobrej wierze. Zakazuje si¢ Swiadomego
sktadania falszywych zgloszen. Swiadome dokonanie fatszywego zgloszenia skutkuje

sankcjami przewidzianymi w ustawie z dnia 14 czerwca 2024r o ochronie sygnalistow.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie oraz innych o0sob
przetwarzane w zwigzku ze zgloszeniem, sg chronione zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.) —
dalej RODO.

Ochrona dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z odbieraniem zgloszenia,
podejmowaniem dziatan wyjasniajacych, podeymowaniem innych dziatan nast¢pczych po
zakonczeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajagcego, jak rowniez archiwizacji danych

po zakonczeniu rozpatrywania zgloszenia. Ochrona poufnosci dotyczy informacji , na



podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos¢ takich

0soOb.

Z.G1L.OSZENIA ZEWNETRZNE

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14.06.2024 o ochronie sygnalistow art. 30 ustawy sygnalista
moze dokonac zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego zgloszenia wewnetrznego.

Zgloszenie zewngetrzne jest przyjmowane przez wlasciwe organy publiczne t.j. Rzecznika Praw
Obywatelskich albo Organ Publiczny na zasadach okreslonych w Ustawie z 14.06.2024r o
ochronie sygnalistow oraz procedur tych organow dotyczacych przyjmowania zgloszen

zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych.



Zasady funkcjonowania zewnetrznych kanalow zglaszania naruszen przepisOw prawa:

1.

2.

3.

4.

S.

Przez zgloszenie zewnetrzne nalezy rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa.

Zgodnie z zapisami art. 30. Ustawy o ochronie sygnalistow Sygnalista moze dokonac
zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia wewnetrznego.
Zgltoszenie zewngtrzne jest przyymowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organ publiczny.
Na organy publiczne zostal natozony obowigzek ustanowienia procedury zgtoszen
zewngetrznych, jak rdwniez obowigzek wydania zaswiadczenia o podleganiu sygnalisty
ochronie przewidzianej w ustawie, w przypadku gdy sygnalista zwrdci si¢ z takim
zadaniem.

Organ publiczny:
a. przyjmuje zgtoszenie,
b. przekazuje je zgodnie z wlasciwoscia, gdy zgloszenie nie nalezata do jego
wlasciwosci,
C. rozpatruje zgloszenia nalezace do jego wlasciwosci,
d. podejmuje dziatania nastepcze,



e. przekazuje zglaszajacemu informacj¢ zwrotng na podstawie informacji uzyskanej od
podmiotu, ktorego dotyczy zgloszenie.

Zadania Rzecznika Praw Obywatelskich:

a. Rolg RPO jest przyjmowanie zgltoszen zewnetrznych, w tym wstepna weryfikacja
zgtoszenia 1 nadanie sprawie dalszego biegu przez skierowanie zgtoszenia do organu
publicznego wlasciwego do podjecia dziatan nast¢pczych lub — w zakresie
konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — rozpatrzenie zgloszenia 1
podjecie dziatan nastepczych.

b. RPO udziela sygnalistom $rodkéw wsparcia (np. porad nt. praw i srodkéw ochrony
prawnej).
RPO, w celu zapewnienia powszechnego dost¢pu do informacji na temat praw,
ochrony i srodkow ochrony prawnej sygnalistow oraz osob, o ktorych mowa w art. 21,
przygotowat stron¢ sygnalisci.gov.pl.
Na stronie Zespotu ds. Sygnalistow dostepny jest formularz do dokonania
zgloszenia zewnetrznego.
Formularz, po wybraniu odpowiedniej opcji, umozliwia zglaszajgcemu zachowanie
anonimowosci oraz dotaczenie dodatkowych plikow, ktore mogg by¢ pomocne
podczas weryfikacji 1 procedowania zgloszenia.



https://sygnalisci.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego

10.

11.

12.

13.
14,

15.

Rolg RPO jest takze wsparcie dla sygnalistow dokonujacych zgtoszenia. Na stronie
mozna zlozy¢ wniosek o udzielenie porady na temat praw 1 srodkéw ochrony prawne;.
Zgloszenia zewnetrze dotyczgce naruszenia prawa przyjmowane sg rowniez poczta
tradycyjng na adres do korespondencji Zespotu do spraw SygnalistOw w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich, ul. Putawska 99a, 02-595 Warszawa. Na kopercie
nalezy dopisac ,,Zgloszenie naruszenia prawa”.

Zespol przyymuje zgloszenia zewnetrzne takze w formie ustnej za

pomocg nagrywanej infolinii telefonicznej pod numerem (22) 20-98-499. Infolinia
nie jest kanalem stuzacym do udzielania porad na temat praw i1 Srodkéw ochrony
prawnej sygnalistow oraz osob, o ktorych mowa w art. 21 ustawy.

Szczegdly funkcjonowania infolinii dostepne sg na stronie Zespotu ds. Sygnalistow.
Sygnalista ma rowniez mozliwos¢ dokonania zgloszenia osobiscie. Na wniosek osoby,
ktora chce dokonac¢ zgloszenia, wyznaczany jest termin bezposredniego spotkania z
pracownikiem Zespotu, podczas ktorego sygnalista ma mozliwos¢ zlozenia zgtoszenia
naruszenia prawa, w tym mozliwos¢ zlozenia dokumentow.

Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem innych kanatow komunikacji niz wskazane
nie dajg gwarancji ochrony poufnosci przewidzianej w ustawie. Elektroniczna
skrzynka podawcza ePUAP Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nie stanowi kanatu
przeznaczonego do przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

Inne Organy publiczne przyjmujg zgltoszenia naruszen przepisoOw prawa w formie:
listownej na adres siedziby Organu,



https://www.gov.pl/web/sygnalisci/zloz-wniosek-o-udzielenie-porady
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dane-kontaktowe

telefonicznej w godzinach pracy Urze¢du za posrednictwem nagrywanej linii

telefonicznej, ktorej numer jest dostepny na stronie Organu,

bezposredniego spotkania z upowaznionym pracownikiem wyznaczonej

komorki organizacyjnej Organu,

elektronicznie za posrednictwem formularza.

Informacje szczegotowe dotyczace przyjmowania zgtoszen przez Organy
publiczne mozna uzyskaé na stronie danego Organu po wpisaniu w
wyszukiwarce ,,sygnalis”.

» W przypadku braku informacji w sprawie Organu wlasciwego do rozpatrzenia
zgtoszenia Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia do Rzecznika Praw

Obywatelskich.

vVV V VYV

Zalaczniki:

1. Zgloszenie naruszenia.
2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.



